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CORREGAO DA PROVA ESCRITA

Concurso para a Categoria de Assistente Operacional do AEFCR
Procedimento Concursal nos termos do Aviso n° 11087/2021

Duragao: 60 minutos

2021

Nome do candidato:

N° do candidato:

NAO ESCREVA O SEU NOME NEM PONHA A SUA RUBRICA EM PARTE ALGUMA
DAS FOLHAS DA PROVA, SOB PENA DE A SUA PROVA SER ANULADA.
IDENTIFIQUE A SUA FOLHA DE RESPOSTAS EXCLUSIVAMENTE COM O NUMERO
DE CODIGO DE CANDIDATO(A) QUE LHE FOR ATRIBUIDO

A preencher pelo Juri:

Classificagao: ( pontos)
( Valores)
Juri
Figueira de Castelo Rodrigo, de julho de 2021
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NORMAS da PROVA

- A prova tem duragao de 60 minutos;
- A prova sera valorada de 0 a 20 valores e com expressdo até as centésimas;
- Nas questdes de escolha multipla, deve circundar a letra da resposta correta;
- Nas questbes de escolha multipla, caso pretenda corrigir uma resposta, devera anular a opgao
invalida dada, assinalando-a com uma cruz, devendo ser sempre circundada a resposta a ser
considerada;
- As respostas que ndo cumpram as regras enunciadas serdo anuladas;
- Apenas € permitida a consulta de legislagéo indicada no aviso n°/ 2021,em suporte de papel;
- Nao é permitido o empréstimo da legislacdo entre candidatos durante a realizag&o da prova;
- Em caso de necessidade, apresente as suas duvidas ao elemento de vigilancia presente na sala.
- A prova encontra-se dividida em 2 partes, com os seguintes critérios de avaliagéo:

* Parte A — A Parte A é constituida por 16 perguntas de escolha multipla; o Cada pergunta
vale 1 valor;

* Parte B — Exercicio Pratico o A Parte B é constituida por 6 perguntas, e cada uma tem o
valor identificado

* Pode consultar a legislagédo (ndo anotada) e utilizar calculadora

Cotacoes
Questoes Pontos
Grupo | escolha multipla 80 pts
16 questdes 5 pts
Grupo Il 120 pts
Questodes de resposta curta
1 10 pts
2 10 pts
3 50 pts
4- 50 pts
Total da Prova 200 pts
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N.° de Candidato:

Parte A
Circunde a letra da opcao correta.

1 - Ser tratado com respeito e correcao e nao ser discriminado € um dos direitos
do aluno. Nesta afirmagado a palavra "discriminado"” significa:

a) Bem tratado, respeitado.

b) Marginalizado, diferenciado.

c) Envolvido, apoiado.

d) Acompanhado, vigiado.

E a alinea b), segundo o n.°1 do art.° 7, da Lei n.o 51/2012 de 5 de setembro (Estatuto do
Aluno e Etica Escolar)

2 - O pessoal nao docente integra, entre outros:

a) Os alunos, os professores e o diretor da escola.

b) Os professores, os assistentes operacionais e o diretor da escola.

c) O pessoal administrativo, os técnicos profissionais especializados e os assistentes
operacionais.

d) O pessoal administrativo, os professores e os assistentes operacionais.

A resposta é a alinea c), segundo o n.°2 do art.° 2, do Dec.Lei n°184/2004, 29 de julho

3 - A area de atividade do pessoal nao docente é o apoio:

a) social ao desenvolvimento da crianga e do jovem.

b) a organizagdo e a gestdo bem como a atividade socioeducativa das escolas.
C) a educagdo, a saude e a seguranga da crianca e do jovem.

d) ao crescimento integrado e harmonioso da crianga e do jovem.

A resposta é a alinea b), segundo o n.°1 do art.° 2, do Dec.Lei n°184/2004, 29 de julho

4 - O que faria se algum aluno se magoasse durante o intervalo das aulas,
no patio da escola?

a) Continuava a trabalhar por considerar ndo ter competéncia para intervir.

b) Deixava o que estava a fazer para chamar um professor que resolvesse a
situacao.

c) Prestava apoio e assisténcia caso precisasse de primeiros socorros e, em caso
de necessidade, acompanhava a crianga ou aluno a uma unidade de prestacdo de
cuidados de saude.

d) Chamava um aluno para vigiar o colega enquanto procurava auxilio.
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5 - Durante o exercicio das fungcoes de assistente operacional de agcdao educativa,
sempre que lhe seja solicitado, deve:

a) Exercer tarefas de atendimento e encaminhamento de utilizadores da escola e
controlar entradas e saidas da escola.

b) Receber e transmitir mensagens.

c) Cooperar nas atividades que visem a seguranga de criangas e jovens na escola.

d) Todas as respostas estédo corretas.

A resposta € a alinea d), segundo o ANEXO III : Conteudos funcionais da Carreira de
auxiliar de acgao educativa, do Dec.Lei n°184/2004, 29 de julho

6 - Numa situagao em que um aluno confidencia um problema pessoal ao Assistente
Operacional, este nao deve...

a) Emitir opinides ou juizos de valor sobre a situagao

b) Encaminhar a situagdo para a Diregao da Escola, caso a situagéo o justifique

c) Manter absoluto sigilo para terceiros

d) Prestar atengéo ao aluno

7 - Considerando a presenca na escola de alunos de outras etnias e culturas,
indique a op¢ao que descreve a forma como os deve tratar.

a) Sempre com cuidado porque ndo confio em outras etnias.

b) Com respeito e corre¢do, pois ninguém pode ser discriminado pela origem étnica,
género, orientagdo sexual, idade, condigcdo econdmica, cultural ou social, ideoldgicas ou
religiosas.

c) Com indiferenga para ndo me comprometer com situagdes que possam surgir.

d) Com toleréncia e benevoléncia para evitar conflitos.

da Lei n.o 51/2012 de 5 de setembro (Estatuto do Aluno e Etica Escolar)

8 - De acordo com o previsto na lei, que deveres tem o aluno?

a) Guardar lealdade para com todos os membros da comunidade educativa.

b) Respeitar a autoridade e as Instrugdes dos professores e do pessoal ndo docente.

c) Contribuir para a harmonia da convivéncia escolar e para a plena integragao na escola
de todos os alunos.

d) Todas as respostas estdo corretas.

E a alinea d), segundo o art. 10°, da Lei n.o 51/2012 de 5 de setembro (Estatuto do Aluno e
Etica Escolar)
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9 - O trabalhador em fungdes publicas esta sujeito aos seguintes deveres
gerais:

a) O dever de zelo, que consiste em acatar e cumprir as ordens dos superiores
hierarquicos.

b) O dever de corregdo, que consiste em tratar com respeito os utentes dos
orgaos ou servigos, os restantes trabalhadores e os superiores hierarquicos.

c) O dever de lealdade, que consiste em ndo retirar vantagens, diretas ou
indiretas, pecuniarias ou outras, para si ou para terceiro, das funcdes que exerce.

d) As respostas a) e b) estao corretas.

e) Todas as frases estdo corretas.

E a alinea d), segundo o art. 73, da Lei n.o 35/2014 de de 20 de junho (Lei Geral do Trabalho em
Funcgoes Publicas)

10 - Ouviu um colega de trabalho afirmar, no café préximo da residéncia do
mesmo, que um aluno que frequenta o estabelecimento de ensino "E muito
rebelde porque tem problemas familiares e o pai esta detido." Com este
comportamento o colega:

a) Violou um dos deveres especificos do pessoal n&o docente.

b) N&o violou qualquer dever

c) Violou todos os deveres de lealdade.

d) Violou o dever de informagdo a que os trabalhadores em fung¢des publicas estado
vinculados

A resposta € a alinea a), segundo a alinea g), do art.°4°, do Dec. Lei184/2004, de 29 de
julho

11 - No recreio, um aluno filmava com o telemével uma discussao entre colegas. A
reacao mais adequada de um assistente operacional presente consiste em informar
o aluno de que:

a) Nao o pode fazer.

b) Pode fazé-lo sem qualquer problema, desde que os alunos visados ndo se importem.

c) Pode fazé-lo sem qualquer problema.

d) Se o aluno continuar a filmar, |he tirara o telemovel e entregara na Diregéo.

E a alinea d), o segundo a alinea f), do art.° 4.°, do Dec. Lei184/2004, de 29 de julho
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12 - A LTFP no artigo 176° estabelece que todos os trabalhadores sao
disciplinarmente responsaveis perante os seus superiores hierarquicos. O direito
de instaurar o procedimento disciplinar, segundo o artigo 178°, prescreve no prazo
de:

a) Um ano sobre o conhecimento da infragc&o disciplinar por qualquer superior hierarquico.
b) Seis meses sobre o conhecimento da infragdo disciplinar por qualquer superior
hierarquico.

c) 60 dias sobre o conhecimento da infracdo disciplinar por qualquer superior hierarquico.
d) Nao tem prazo de prescrigao.

E a alinea ¢), segundo o art. 178°, da Lei n.o 35/2014 de de 20 de junho (Lei Geral do Trabalho
em Fungdes Publicas)

13 - No artigo 15° da LTFP, a falta por motivo de doenga devidamente comprovada
durante 3 dias seguidos, implica:

a) A perda de 10 % da remuneragao diaria, a partir do quarto dia e até ao trigésimo dia de
incapacidade temporaria.

b) A perda da totalidade da remuneracéo diaria nos primeiro, segundo e terceiro dias de
incapacidade temporaria, nas situagdes de faltas seguidas ou interpoladas.

c) As faltas por doenga implicam sempre a perda do subsidio de refei¢ao.

d) As respostas a) e b) estao corretas.

e) As respostas a), b) e c) estdo corretas.

E a alinea e), segundo o art. 15°, da Lei n.o 35/2014 de de 20 de junho (Lei Geral do Trabalho em
Funcgoes Publicas)

14 - A LTFP estabelece nos termos do artigo 49° n°2, que o periodo experimental no
contrato de trabalho em fun¢odes publicas a termo certo, tem a duragao de:

a) 120 dias para todos os trabalhadores.

b) 90 dias para os assistentes operacionais, 180 dias para os assistentes técnicos e
360 dias para os técnicos superiores.

c) 30 dias no contrato a termo certo de duragdo igual ou superior a seis meses e no
contrato a termo incerto cuja duragdo se preveja vir a ser superior ao limite
estabelecido.

d) 12 dias no contrato a termo certo de duragdo inferior a seis meses e no contrato a
termo incerto cuja duragc&o n&o seja superior ao limite estabelecido.

E a alinea ¢), segundo o n°2 do art. 49, da Lei n.o 35/2014 de de 20 de junho (Lei Geral do
Trabalho em Fun¢ées Publicas)
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15 - Segundo o art.°’84, do Regulamento Interno, do Agrupamento de Escolas de
Figueira de Castelo Rodrigo, compete ao Assistente Operacional:

a) Acompanhar os alunos de forma vigilante e de modo a poder alertar, quando
necessario, para a correcgao dos comportamentos e o cumprimento das regras
estabelecidas;

b) Intervir com autoridade junto dos alunos, sempre que as situagdes o exijam;

c) Zelar pelas condigbes de bem-estar na escola e pela conservagdo e manutengao
das instalagdes escolares interiores e exteriores.

d) Todas as opgdes estao corretas.

E a alinea d), segundo o n°2, do art.°84, do Regulamento Interno do AEFCR

16 - O trabalhador tem direito a um periodo de férias remuneradas em cada
ano civil, nos termos previstos no Coédigo do Trabalho. Qual o periodo anual
de férias, com base na LTFP?
a) O periodo anual de férias tem a duracédo de 22 dias uteis.
b) O periodo anual de férias tem a duracdo de 25 dias uteis.
c) O periodo anual de férias tem a duragdo de 22 dias uteis, acrescido de um
dia util de férias por cada 10 anos de servigo efetivamente prestado.
d) O periodo anual de férias tem a duragdo de 22 dias uteis, acrescido de um
dia util de férias por cada 10 anos de idade.
e) Nenhuma das anteriores.

E a alinea ¢), segundo o art. 126°, da Lei n.o 35/2014 de de 20 de junho (Lei Geral do Trabalho
em Fungdes Publicas)
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Parte B — Exercicio Pratico

1 - O bar da Escola Secundaria do Agrupamento de Escolas de Figueira de Castelo
Rodrigo consumiu ao longo do ano de 2020, as seguintes quantidades de bolacha Maria
tostada.

Més Quantidade de pacotes
Janeiro 180
Fevereiro 120
Marco 140
Abril 105
Maio 120
Junho 130
Julho 100
Agosto 60
Setembro 120
Outubro 155
Novembro 175
Dezembro 95

Prevé-se que o consumo para o ano corrente seja, em meédia, semelhante ao ano anterior.
As aquisi¢cdes das bolachas Maria sdo efetuadas em caixas de 5 pacotes cada, e o valor
de cada caixa é de 1,50€.

1.1. Calcule o consumo anual previsto de pacotes de bolachas Maria. (10 valor)

180+120+140+105+120+130+100+60+120+155+175+95 = 1.500 pacotes de bolacha
Maria
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1.2. Calcule o consumo médio mensal de pacotes de Bolacha Maria. (10 valor)
1500/ 12 = 125 pacotes de bolacha Maria

1.3. Considerando que o Agrupamento efetuou 4 encomendas no ano anterior, e que
todas as encomendas foram efetuadas com a mesma quantidade de caixas, quantas
caixas foram encomendadas. (50 valor)

1.500 pacotes / 5 pacotes_por_caixa = 300 caixas (25 valores) 300 caixas / 4
encomendas = 75 caixas por encomenda (25 valores)

1.4 Sabendo que o bar da escola nao obtém lucro com a venda dos bens, calcule por que
valor é que deve ser vendido cada pacote de bolachas. Seguidamente, calcule o valor
médio mensal gasto e o total de gastos anual. (50 valores)

1,50€/5 pacotes = 0,30€/cada pacote (20 valores)
125 pacotes x 0,30€ = 37,50€ gastos mensais (15 valores)
1500 pacotes x 0,30€ = 450€ gastos anuais (15 valores)
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