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INTRODUCAO

O presente relatério tem como principal objetivo proceder a apresentacdo do processo de
autoavaliacdo realizado no Agrupamento de Escolas de Figueira de Castelo Rodrigo, no ano

letivo de 2025/2026.

O relatério resulta de uma ambicdo de adaptacdo constante aos desafios emergentes da
comunidade educativa, consolidando a nossa visdo, a de uma escola mais moderna e
resiliente. E um processo de autoavaliagdo sustentado que envolve os varios dominios
(lideranca e gestdo, autoavaliacdo, prestacdo de Servico Educativo e Resultados) e os varios
intervenientes da comunidade escolar (alunos, docentes, ndo docentes e encarregados de
educagdo) através de fontes informativas como: questiondrios, observacdo direta,
auscultacdes, analise de documentos, entre outros. Este processo foi igualmente sustentado
através de uma analise realizada nos departamentos e servicos escolares e com um
diagndstico participativo (analise SWOT) com identificacdo dos pontos fortes, fragilidades e
aspetos a melhorar no Agrupamento e ainda da andlise dos resultados presentes no Relatério
Final 24-25 da EAA. Com efeito, foram enquadradas as fragilidades nos seus respetivos
dominios, campos de andlise e referentes e foi promovido o envolvimento da Direcdo e

liderancas intermédias na andlise e integracdo das sugestdes de melhoria.

No presente ano letivo, o dominio da Prestacdo de Servico Educativo foi o campo de analise

que determinou a recolha e o tratamento dos dados emergentes dos inquéritos, bem como da
consulta de documentos dos servicos administrativos e andlise documental de relatérios
diversos, com especial incidéncia nos planos de turma, contributo dos departamentos
curriculares e dos coordenadores de ciclo. Os inquéritos foram ajustados aos principios
orientadores e objetivos de avaliacdo externa dos estabelecimentos publicos de educacdo e
ensino, da Inspecdo-geral de Educacdo e Ciéncia (IGEC).

O relatdrio engloba uma versdo reduzida, de forma a facilitar a sua divulgacdo a comunidade
educativa, a sua analise e reflexdo nas diferentes estruturas que compdem o Agrupamento de
Escolas de FCR. Esta abordagem garante que a informacgdo essencial chega a todos de forma
clara. Procuramos sintetizar os dados mais relevantes para uma leitura rapida e eficaz. Trata-se

de um instrumento de consulta agil para apoiar o trabalho das equipas.

Cumprindo o disposto na lei relativamente a definicdo das orientagGes gerais para a
autoavaliacdo e avaliacdo externa, o Agrupamento de Escolas de Figueira de Castelo Rodrigo

(AEFCR) tem vindo a empreender um processo de autoavaliagdo, com o objetivo de
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diagnosticar problemas e tomar decisdes que permitam a melhoria continua e sustentada da

organizagao, promovendo a qualidade educativa.

CONTEXTUALIZACAO/ENQUADRAMENTO LEGAL

A Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro, alterada pelo Art.2 182 da Lei n.2 66-B/2012, de 31 de
dezembro, aprovou o sistema de avaliacdo dos estabelecimentos de educacgdo pré-escolar e
dos ensinos basico e secundario, tendo como principais objetivos: promover a melhoria da
qualidade do sistema educativo, da sua organiza¢do e dos seus niveis de eficiéncia e eficcia;
apoiar a formulacdo e o desenvolvimento das politicas de educacdo e formacgdo e assegurar a

disponibilidade de informacao de gestao daquele sistema.

Este diploma tem por objetivo ainda, assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura
de qualidade, garantir a exigéncia e responsabilidade nas escolas, permitir incentivar as a¢des
e os processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resultados das escolas
através de intervengGes publicas de reconhecimento, sensibilizar os varios membros da
comunidade educativa para a participacdo ativa no processo educativo e finalmente garantir a

credibilidade do desempenho dos estabelecimentos de educacgdo e de ensino.

Assim, segundo o referido diploma, “a autoavaliacdo das escolas/agrupamentos tem caracter
obrigatdrio e permanente e assenta na analise do grau de concretizagdo do Projeto Educativo
e na aprecia¢dao do desempenho dos 6rgaos de administracdao e gestao das escolas, do sucesso
escolar e da pratica de uma cultura de colaboragdao entre os membros da comunidade

educativa.

Este processo tem em vista a implementacdo de Planos de Melhoria das organizacGes
escolares, na observancia de uma cultura de exigéncia e de responsabilidade e na procura da
qualidade dos servicos educativos. Assim, os resultados obtidos através do processo de
autoavaliagdo devem permitir as escolas o seu aperfeicoamento organizacional e pedagdgico

de modo a assegurar o sucesso educativo”.

COMUNICACAO E DIVULGACAO AO AEFCR

O trabalho da EAA foi divulgado a toda a comunidade educativa através da publica¢do de toda
documentagdo produzida na plataforma eletrénica do Agrupamento de Escolas (Moodle),

através da Drive e do correio eletrdnico institucional para o Conselho Pedagdgico, Conselho
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Geral, Coordenadores de Departamento, Associacdo de Pais e Encarregados de Educacdo e

pessoal ndo Docente.

PLANO DE ACAO

Além das competéncias referidas no normativo, a EAA desenvolveu como ag¢des no ano letivo

2025/2026:

e Elaboracdo de um Plano Estratégico de Autoavaliacao 2025-2026;
e (Criacdo de cartazes informativos e de sensibilizacdo da acdo da equipa de
autoavaliacdo;
e Elaboracdo e aplicacdo de inquéritos de autoavaliacdo (Dominio de Servigo Educativo);
e Realizacdo do Plano de Melhoria 2025-27;
e Elaboracdo e divulgacdo a toda a comunidade escolar do Relatério de Autoavaliacdao
2025-2026.
As acdes baseiam-se no grau de consecucdo dos objetivos delineados e nos indicadores de
avaliagdo integrados em cada uma das ag¢des. A autoavaliagdo do AEFCR constituiu-se como
uma tarefa exigente, complexa e extensa, o que, face ao reduzido nimero de horas atribuidas,
e ao numero dos elementos da EAA, continua a constituir um obstaculo a eficaz

implementacdo de algumas atividades previstas no plano estratégico.

METODOLOGIA DE IMPLEMENTACAO DA AUTOAVALIAGCAO

A metodologia e as estratégias do processo de autoavaliagcdo foram as seguintes:

- Aplicagdo de questionarios sobre o dominio da Prestagdo de Servigo Educativo a alunos do 32
ciclo e secundario, encarregados de educagao, docentes, ndo docentes;

- Analise dos questionarios elaborados pela equipa da autoavaliagao;

- Recolha e tratamento de informacdo através da analise documental;

- Elaboragdo do relatdrio de autoavaliacao, apreciagdo pelos drgaos competentes e divulgagao

do relatdrio a comunidade educativa.
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REFERENCIAL DA PRESTACAO DE SERVICO EDUCATIVO

A EAA utilizou como quadro de referéncia os referentes e indicadores da IGEC, relativos ao
processo de avaliacdo externa das escolas, centrando-se, este ano, no dominio da Prestacdo de

Servico Educativo do AEFCR.

Este inquérito pretendeu recolher a percecdo dos diferentes intervenientes da comunidade
educativa sobre a qualidade dos servicos prestados pelo Agrupamento. As respostas foram

andnimas e servirdo para melhorar a organizacao e funcionamento da escola.

Quadro de referéncia — PLANO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO AEFCR

Dominios Indicadores Globais Indicadores Operacionais Recolha de Equipa Calendariza
{Critérios) dados responsével [31]
+ Respostas educativas adaptadas as necessidades de formag3o dos alunos com vista 30 Documentoda | Coordenacio
desenvolvimento do Perfil dos Alunos & Saida da Escolaridade Obrigatdria oferta educativa | das Novas
* Valorizagio da dimensio lidica no desenvolvimento das atividades de animac3o = de Oportunidades; | Final de ano
Oferta apoio 4s familias/atividades de enriquecimente curricular Relatdrios letive:
Educativa - Adequag3o da oferta educativa 2os interesses dos jovens e dos adultos e 3s necessidades Equipa SPO 2%e3fane
de formagio da comunidade envolvente do triénio:
- Praticas de organizag3o e gestdo do curriculo e da aprendizagem para uma educagio aplicase a
indlusiva (gestio flexivel & personalizada do curriculo em fungio das necessidades alunos e
identificadas e dos recursos disponiveis) Assistentes
* Integracio curricular de atividades culturais, cientificas, artisticas e desportivas Operacionais
Oferta ~ Impacto nas aprendizagens das iIniiativas de INOVags0 Curncular e/ou pedagogica Relatario da Equipa de & Témicos.
Prestagio | educativae | Priticasde (designadamente Planos de Inovac3o) Equipa: SPO Autcavaliago;
de servigo gestio Inovagio + AdogSo de medidas i de suporte & &4 inclusio que promovam | Coordenadores | Equipa do
educativo | curricular | curricular e aigualdade de opertunidades de acesso ao curriculo pedagdgicos Projeto
pedagogica Educativo

+ Articulagio vertical entre niveis, anos & Gdos de educagao & ensino, assumindo uma

Articulagio gestio integrada e articulada do curriculo, tendo em considerao os documentos Relatdrios
curricular curriculares de referéncia Atas de
« Aniculagio a0 nivel do do curricular, tende | departamento
em considerag3o os documentos curriculares de referéncia PAA Equipa de
* Anticulagio com as atividades de animagio e de apoio is familias/atividades de autoavaliagio Nos22e3.2
enriquecimento curricular anos aplica-
* Projetos transversais no dmbito da estratégia de educagio para a cidadania sea
iasde | = Dn i d gias diversi 3 melhoria das Relatarios dos docentes,
‘ensino & aprendizagens, induindo o espirito critice, resclugSo de problemas e trabalho de equipa; departamentos, Pais e EE.
* Recurso privilegiado a i que valorizem o papel da crianga/aluno na da Biblioteca, da
orientadas construg3o das suas aprendizagens (metodologia Diregio de
parao de projeto, trabalho autdnomo, atividades experimentais, ..} Turma, entre
sucesso *Recursoa igias de i iva e ao trabalho o entre outros.
criangas/alunos (a0 nivel da realizagdo de tarefas, da regulagio interpares, mentorias, ...) Aras de
- égias de 30 de ambi propicios 3 aprendi dentro da sala de departamentos.
aula.
Mecanismos = Consisténcia das praticas de autorregulagio no desenvolvimento do curriculo
de « ContribuigBo da autorregulagio para @ melhoria da pratica letiva Atas de
automreguia- departamento;
o
Planificagio Coordenacio de
e Mecanismos = Consisténcia das praticas de regulagBo por pares departamento;
3o d de regulags « Formas de =] stica nos niveis da planificagio & Coordenacio de
servigo memo | porparese desenvolvimento da atividade letiva diretores de
educativa | das praticas | trabalho « Partilha de préticas cientifico-pedagdgicas relevantes turma.
inuags = « Reflexdo sobre a eficicia das de ensino e aprends aplicadas
) & letivas « Contribuig3o da regulago por pares para @ melhoriz da pratica letiva
Mecanismos | = Consisténcia das praticas de regulagso pelas liderangas Coordenagao de
dereguiagio | = ContribuigSo da regulagSo pelas liderangas para 2 melhoria da prética letiva departamento e
pelas oT;
Liderancas

PRESTACAO DE SERVICO EDUCATIVO (DOMINIO)

Apresentam-se os resultados obtidos no dominio avaliado (Prestacdo de Servico Educativo),
onde se incluem os graficos e tabelas, com as respetivas andlises (dados mais relevantes). A

recolha dos dados foi realizada por meio de questionarios on-line.

No sentido de garantir uma participacdo representativa e eficaz no preenchimento do
questionario relativo ao inquérito de Autoavaliacdo do Agrupamento, foram enviados e-mails a
Dire¢do, aos Coordenadores de Departamento, Diretores de Turma e a Associacdo de Pais e

Encarregados de Educacdo a solicitar o preenchimento dos referidos questionarios; foram
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definidos momentos especificos, para aplicacdo dos mesmos questiondrios aos Docentes,
Alunos (32 vciclo e secundario), Encarregados de Educagdo, Assistentes
Operacionais e Assistentes Técnicos. Relativamente ao preenchimento dos inquéritos do
pessoal ndo docente, até ao momento da elaboracdo deste relatério, ndo chegou qualquer

informacao.

Os indicadores refletidos nos inquéritos foram:

- Oferta educativa e gestdo curricular (oferta educativa, praticas de inovag¢do curricular e

pedagdgica e articulacdo curricular);

- Avaliacdo de processo de ensino/aprendizagem (Estratégias de ensino e aprendizagem
orientadas para o sucesso, Promocdo da Equidade e Inclusdo, Avaliacdo para e das

aprendizagens, Recursos educativos e Envolvimento das familias na vida escolar);

- Planificagdo e acompanhamento das praticas educativas e letivas (Mecanismos de
autorregulacdo, Mecanismos de regulacdo por pares e trabalho colaborativo e Mecanismos de
regulacdo pelas Liderangas).

De seguida, apresenta-se o grafico do universo total do inquérito.

179 179

Alunos Docentes N&o docentes Encarregados
de Educagdo

Grafico 1: Universo total do inquérito.

A seguinte tabela apresenta o universo de respondentes. A andlise dos dados revela uma

adesdo global muito desigual entre os diferentes grupos da comunidade escolar, com uma

excelente participacdo dos alunos e um preocupante desinteresse ou falha de comunicagao

com os ndo docentes e encarregados de educagao. No que se refere a:

- Alunos (Elevada Adesao): Registam a maior taxa de participa¢do da amostra (93,3%), com
167 respostas num universo de 179. E um resultado estatisticamente forte que valida as

conclusdes deste grupo.
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- Docentes (Adesao Média-Baixa): Menos de metade dos professores (47,5%) respondeu ao
inquérito. Sendo um grupo fulcral na autoavaliacdo, a auséncia de 42 docentes pode enviesar
os resultados deste setor.

- Encarregados de Educac¢ao (Baixa Adesdo): Apenas 29,0% participaram. Significa que a visdo
das familias estd sub-representada, com apenas 52 respostas num universo alargado de 179.

- Ndo Docentes (Adesdao Nula): Registou-se 0% de participacdo (0 em 59). Este é o dado mais

critico, indicando uma falha total de comunicagdo com este grupo.

Tabela 1: Universo de respondentes ao inquérito da autoavaliacao.

Universo de respondentes ao inquérito da autoavaliagao
Totais N.2 de respondentes Percentagem de respondentes
Alunos (179) 167 93,3%
Docentes (80) 38 47,5%
N3o docentes (59) 0 0%
Encarregados de Educagdo (179) 52 29,0%

Os Griaficos 2 e 3 detalham, respetivamente, o nimero absoluto de participantes por categoria

profissional/escolar e a respetiva percentagem de participacdo no questionario.

— _

Alunos Docentes N30 docentes Encarregados
de Educagio

Grafico 2: NUmero de participantes por categoria.

93.3%
47 5%
29,0%
0,0%
S
Alunos Docentes MNdo docentes Encamegados
de Educacdo

Grafico 3: Percentagem de respondentes ao questionario.
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Note-se que, no presente ano letivo, os questiondrios foram apresentados em suporte digital,
com uma linguagem mais simples e acessivel. Consideramos que esta estratégia visou
precisamente a obtencdo de uma maior participagdo, o que se veio a verificar pelo nimero de
alunos participantes, ja ndo se verificou o mesmo nos Encarregados de Educagdo, docentes e

ndo docentes.

ANALISE DOS RESULTADOS DOS INQUERITOS — Alunos

CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

@012 @ Feminino
®12-16 @ Masculino
®iT-20

@ Mais de 20 anos

Grafico 4: Idade. Grafico 5: Género.

® 2°ciclo
@ 37 ciclo
@ Ensino Secundario

Grafico 6: Nivel de Escolaridade.

AVALIACAO GERAL DO SERVICO EDUCATIVO

7

A percecdao geral da comunidade escolar é predominantemente positiva, situando-se a

maioria das respostas nos niveis 3, 4 e 5 da escala de avaliagdo.

80 M1 ENZ N3 ENs EES5
60

40

20

Qualidade do ensino Organizagéo e Comunicagéo entre escola  Seguranga e bem-estar Ambiente escolar
prestado: funcionamento da escola: e familia: dos alunos: (respeito, incluséo,
convivéncia):

Grafico 7: Avaliagdo geral do Servigo Educativo.
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A Qualidade do ensino prestado apresenta excelentes indicadores de satisfacdo. O nivel 4 é o
mais votado (cerca de 64 respostas) e o nivel 5 regista forte expressdo (cerca de 33). Os niveis
de insatisfacdo (1 e 2) sdo residuais.

No que respeita a Organizagao e funcionamento da escola o nivel 3 domina claramente com o
valor mais alto de todo o grafico (perto de 80 respostas), seguido de perto pelo nivel 4. Isto
demonstra uma avaliacdo positiva, mas com forte margem de progressao para a exceléncia (o
nivel 5 obteve pouca expressao).

Quanto a Comunicagdo entre escola e familia este é o dominio com melhor equilibrio nos
niveis mais elevados. O nivel 4 lidera (cerca de 60), mas o nivel 5 (excelente) obtém aqui o seu
resultado mais alto de todo o inquérito (cerca de 44 respostas).

A Seguranca e bem-estar dos alunos, a maioria concentra-se no nivel 3 (cerca de 60 respostas)
e nivel 4 (cerca de 49). Contudo, hd uma subida visivel na insatisfagdo moderada (nivel 2
ultrapassa as 20 respostas), indicando alguma preocupacdo neste campo.

Por ultimo o Ambiente escolar (respeito, inclusdo, convivéncia) revela uma divisdo
equilibrada entre os niveis 3 e 4 (ambos com cerca de 51 respostas). Nota-se, no entanto, que

o nivel 2 (insatisfacdo) atinge aqui o seu ponto mais alto no grafico (cerca de 30 respostas).

PRATICAS PEDAGOGICAS

7

A pratica pedagogica dos docentes é avaliada de forma muito positiva, com um claro
predominio de classificagdes nos niveis 4 e 3 da escala. Os resultados da autoavaliagdo revelam
uma percecdo amplamente positiva das praticas pedagdgicas, destacando-se a clareza na
explicacdo dos conteldos e o forte apoio prestado aos alunos com dificuldades como os

principais pilares de exceléncia do corpo docente.

80 w1 w2 3 EE4 EES
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Clareza na explicagao dos Apoio prestado aos alunos Incentivo a participagéo dos Utilizagao de metodologias
contetidos: com dificuldades: alunos: diversificadas:

Grafico 8: A pratica pedagdgica dos docentes.

A clareza na explica¢ao dos contetidos é o parametro com o nivel 4 mais expressivo de todo o
grafico (cerca de 75 respostas). A grande maioria valida a eficacia da transmissdo de matéria,

com insatisfacdo residual (niveis 1 e 2). O Apoio prestado aos alunos com dificuldades
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apresenta resultados globais de exceléncia. O nivel 4 lidera (cerca de 61 respostas), mas o nivel
5 atinge aqui o seu ponto mais alto (cerca de 44), demonstrando forte reconhecimento do
trabalho de inclusdo e apoio ao estudo. O Incentivo a participagdo dos alunos regista uma
distribuicdo sdlida e positiva, concentrada nos niveis 4 (cerca de 64) e 3 (cerca de 46). Nota-se
uma pequena subida no nivel 2 (cerca de 20), sugerindo que uma minoria sente falta de
espaco ou estimulo para intervir.

Por ultimo, a Utilizagdo de metodologias diversificadas é o parametro com avaliacdo mais
moderada. O nivel 3 é o mais votado (cerca de 61), ultrapassando o nivel 4 (cerca de 55).

Indica que as metodologias sao satisfatérias, mas hd espaco para inovacao pedagdgica.

A andlise global dos dados recolhidos reflete uma percecdao marcadamente positiva sobre a
acdo pedagodgica e o funcionamento da instituicdo, situando a maioria esmagadora das

respostas nos niveis de satisfacdo 3, 4 e 5.

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO / APRENDIZAGEM

Os processos de avaliagdo das aprendizagens recolnem uma aceitagdo muito positiva,
destacando-se a clareza dos critérios e o uso sistematico da avaliagdo formativa como os eixos
mais consolidados. A avaliacdo das aprendizagens assenta em pilares sélidos de transparéncia,
evidenciados pela elevada clareza na divulgacdo dos critérios e pela aplicagdo sistematica da

componente formativa, ambas amplamente reconhecidas pela comunidade escolar.

Apesar do parecer francamente favordvel quanto a diversificagdo de instrumentos e a utilidade
da avaliagdo na reconfiguragdo de praticas, os dados apontam a qualidade do feedback

individual aos alunos como a drea prioritaria de intervenc¢do e aperfeicoamento.

Li - .IL .|Jl 4

0= critérios da O instrumentos A avaliagdo 0 feedback A pvaliagdo é Exista A avaliagdo

avaliagéo 580 de avaliagdo s80 formativa & dado aos alunos utilizada para transparéncia Promove o

claros e diversificados utilizada da promaove 8 raajustar na SUCES50 & 8

conhecidos: sdaguados: forma malhoria das praticas comunicagio inclusdo:
sisternatica: aprendizagens: pedagogicas: dos resultados:

Grafico 9: Os processos de avaliacdo das aprendizagens.
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Do ponto de vista analitico, o comportamento de cada variavel demonstra que:

e Clareza dos critérios: E o parametro com maior indice de exceléncia. O nivel 4 lidera (cerca de
62 respostas) e o nivel 5 atinge aqui o seu ponto mais alto de todo o grafico (cerca de 46
respostas), provando que as regras sao publicas e compreendidas.

e Uso sistematico da avaliagao formativa: Apresenta o maior consenso no nivel 4 (perto de 72
respostas, o pico mais alto do grafico). A comunidade valida fortemente a consisténcia e a
regularidade deste tipo de avaliacdo.

o Diversificagdo de instrumentos: Regista um forte equilibrio positivo entre o nivel 4 (cerca de
58) e o nivel 3 (cerca de 56), indicando que os testes e restantes ferramentas sdo considerados
adequados.

e Utilizacdo da avaliacdo para reajustar praticas: Demonstra um comportamento muito
semelhante ao anterior, com forte concentracdo no nivel 4 (cerca de 61) e nivel 3 (cerca de
59). Ha uma percecdo clara de que a avaliagdo molda o ensino.

e Transparéncia na comunicacdo de resultados: O nivel 3 assume a lideranga clara (cerca de 65
respostas), superando o nivel 4 (cerca de 54). Significa que a informacdo chega, mas ha
margem para tornar a comunicagdo mais agil.

e Promocgdo do sucesso e inclusdo: Segue a mesma tendéncia de moderagdo, com o nivel 3 a
liderar (cerca de 61) e o nivel 4 logo atras (cerca de 53), demonstrando um impacto social e
educativo global positivo.

e Qualidade do feedback dado aos alunos: Embora o nivel 4 lidere (cerca de 57), este é o
parametro mais critico. Regista os valores mais elevados de insatisfacdo do grafico, com uma

subida expressiva no nivel 2 (cerca de 23 respostas) e no nivel 1 (cerca de 10).

RECURSOS E INFRAESTRUTURAS

A avaliagdo das infraestruturas e recursos escolares revela um quadro critico, com uma forte
concentracdo de respostas nos niveis negativos e moderados da escala. Os resultados do
inquérito colocam em evidéncia sérias vulnerabilidades estruturais na instituicdo, sendo
premente a priorizacdo de investimentos na melhoria do conforto das salas de aula e na

modernizagdo de equipamentos tecnolégicos.
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Grafico 10: A avaliacdo das infraestruturas e recursos escolares.

No que concerne a especificidade de cada indicador, ressaltam os factos:

As Condigoes das salas de aula (conforto, luz, temperatura) é o pardmetro com pior avalia¢do
global. Hd um claro dominio da insatisfacdo, com o nivel 3 (cerca de 50 respostas) e o nivel 2
(cerca de 49) a liderar. O nivel 1 (insatisfacdo severa) ultrapassa as 25 respostas, enquanto o
nivel 5 é quase inexistente, demonstrando necessidade urgente de intervencdo fisica no
edificado.

Os Equipamentos e recursos tecnoldgicos: Apresenta uma distribuicdo muito preocupante e
polarizada. O nivel 2 (cerca de 40) e o nivel 4 (cerca de 40) estdo empatados. Contudo, o nivel
1 atinge aqui o seu ponto mais alto de todo o grafico (cerca de 33 respostas). Isto indica que
uma fatia muito significativa da comunidade considera os recursos digitais e equipamentos
insuficientes ou obsoletos.

A Limpeza e conservagao dos espagos é o parametro com melhor comportamento no grafico,
embora moderado. O nivel 3 lidera com o pico mais alto (cerca de 58 respostas) e o nivel 4
mostra uma boa expressdo (cerca de 46). O nivel 5 obtém aqui o seu melhor resultado (cerca
de 19), indicando que o servigco de limpeza é genericamente aceitavel, mas com espago para

melhorias na conservagao diaria.

RELACOES E CLIMA ESCOLAR

As relagGes interpessoais na escola apresentam niveis elevados de satisfacdao, destacando-se
a convivéncia positiva entre os diferentes atores, embora a disponibilidade da dire¢do revele
maior margem de melhoria. O quotidiano escolar caracteriza-se por um ambiente relacional
sauddvel e colaborativo, evidente nos elevados indices de satisfacdo reportados tanto na

interacdo pedagdgica entre professores e alunos como na convivéncia entre pares.
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Nao obstante a solidez das relagdes interpessoais na comunidade escolar, os dados identificam

a necessidade de uma maior abertura e proximidade por parte da direcdo, cujos indices de

insatisfacdo sdo os mais expressivos deste dominio.
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Grafico 11: As relagOes interpessoais na escola.

A nivel pormenorizado, a analise de cada item revela:

Relagdo entre alunos e professores: Demonstra um clima de forte harmonia e respeito mutuo.
O nivel 4 lidera de forma destacada (cerca de 66 respostas) e o nivel 5 apresenta grande
expressdo (cerca de 40). A insatisfacdo (niveis 1 e 2) é francamente reduzida e residual.
Relagdo entre alunos: Segue uma tendéncia muito semelhante e sauddvel. O nivel 4 atinge o
valor mais alto (cerca de 65 respostas) e o nivel 5 alcanca aqui o seu pico neste grafico (cerca
de 44 respostas). Isto reflete um ambiente escolar inclusivo e de boa convivéncia entre pares.
Disponibilidade da dire¢do: E o parametro mais moderado e com maior polarizagdo. O nivel 4
lidera (cerca de 55 respostas), seguido de perto pelo nivel 3 (cerca de 51). Contudo, regista
uma subida acentuada e preocupante nos niveis de insatisfagdo, com o nivel 1 (cerca de 23) e
o nivel 2 (cerca de 21) a somarem valores considerdveis. Isto sinaliza uma perce¢do de

distanciamento ou menor acessibilidade dos érgdos de gestao.

IMPACTO E MELHORIA

A avaliagao do impacto institucional revela uma percegao globalmente satisfatéria e muito

homogénea, com um claro predominio do nivel 3 em todos os parametros organizacionais.

Os indicadores de impacto e cultura institucional revelam uma percecdao de grande
estabilidade e consenso na comunidade, evidenciada pela concentragdo maioritaria das

respostas no nivel 3 em parametros estruturais como a inclusdo, a melhoria de resultados e a

autoavaliacgao.
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Embora os dados validem o contributo positivo das praticas educativas para o sucesso dos
alunos, o predominio do nivel de satisfacdo intermédio (nivel 3) nos eixos estratégicos do
Agrupamento sugere uma oportunidade para consolidar e impulsionar a cultura de melhoria

continua.
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As praticas educativas Ha melhoria consistente dos O Agrupamento promove a Existe uma cultura de
contribuem para o sucesso resultados escolares: inclusao e equidade: autoavaliagao e melhoria

dos alunos continua

Grafico 12: A avaliagdo do impacto institucional.

Por fim, e em sintese (unifica o universo de participantes, a acdo pedagdgica, as

infraestruturas, o clima relacional e o impacto institucional):

O processo de autoavaliacdo institucional constituiu um exercicio fundamental de diagndstico,
permitindo cruzar a participacdo da comunidade com as dimensées pedagdgica, material e
relacional da organizagdo escolar. O balango final revela uma instituicdo com bases humanas e
pedagdgicas muito sélidas, mas com desafios fisicos e de comunica¢do interna que exigem
intervencdo planeada. A auscultagdo da comunidade ficou marcada por uma assimetria severa
que molda a leitura global dos dados. As areas letivas e relacionais constituem o maior

patrimonio e fator de orgulho da instituicdo, nomeadamente:

e Eficacia letiva: A a¢do pedagdgica recolhe forte consenso positivo, sustentada na clareza de
conteldos e num apoio de exceléncia a inclusdo de alunos com dificuldades (onde o nivel 5
atingiu a maxima expressao).

e Clima de respeito: Existe um ambiente de convivéncia saudavel, integrador e seguro, visivel
nos excelentes indicadores de satisfacdo nas relagdes aluno-professor e na interagao entre
pares.

e Avaliacdo consolidada: Os processos de avaliagdo das aprendizagens s3ao vistos como
transparentes e sistematicos, com forte validagdo da componente formativa.

Em sentido inverso, as maiores vulnerabilidades do Agrupamento situam-se na dimensao
estrutural e nos canais de comunicacdo com a lideranca. Face ao diagndstico, os indicadores
de impacto estratégico situam-se numa zona de estabilidade e moderacdo (predominio

absoluto do nivel 3). A cultura de autoavaliagdo estd normalizada na instituicdo, mas o

Av. Herois de Castelo Rodrigo, n.° 60 Fscoia i
6440-113 Figueira de Castelo Rodrigo, 271 311 156 SA_DAVEL Q FSCOLA
servicos@aefcr.edu.gov.pt MEN-+E AMIGA DA CRIANCA

http://www.aefcr.pt/moodle
NIF: 600073378




REPUBLICA

EDUCACGAO, CIENCIA AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE FIGUEIRA DE CASTELO RODRIGO
E INOVACAO DGEstE: - DSR Centro - COD. 160714

Agrupamento funciona atualmente a "duas velocidades": uma excelente dinamica humana e
pedagdgica dentro das salas de aula que é limitada pelas debilidades fisicas e materiais do

edificado.

AVALIACAO GLOBAL

A satisfacdo global com o Agrupamento é marcadamente positiva, com cerca de 77% das
avaliagbes concentradas nos niveis intermédio e superior de satisfagdo (niveis 3, 4 e 5).
Consolida um balanco francamente positivo, com uma expressiva maioria da comunidade
escolar a situar a sua avaliacdo nos niveis 3 e 4, evidenciando o reconhecimento da
estabilidade institucional, embora com margem para potenciar indicadores de exceléncia.
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Grau de satisfagéo global com o Agrupamento:

Grafico 13: A satisfagdo global com o Agrupamento.

A intencdo de recomendacdo do Agrupamento apresenta um cendrio de forte preocupacao,
com a resposta negativa a assumir a lideranca absoluta dos resultados. O indicador relativo a
recomendacdo do Agrupamento constitui um dos dados mais criticos do inquérito, revelando
uma forte resisténcia da comunidade, que se traduz no predominio analitico da resposta
negativa e numa elevada taxa de indecisdo (“Talvez”), fixando a intencdo de recomendacdo
clara numa expressao minoritaria.
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Grafico 14: A intenc¢do de recomendacdo do Agrupamento.

Em suma, o balango destes indicadores projeta um paradoxo analitico que merece uma
reflexdo estratégica urgente por parte dos érgdos de gestdo: a coexisténcia de um parecer

globalmente positivo sobre o Agrupamento (onde os niveis 3 e 4 relinem 77% das respostas)
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com uma recusa maioritaria na sua recomendacdo a terceiros. Este fenédmeno sugere que,
embora a comunidade escolar valide o esforco humano, a estabilidade interna e a reconhecida
qualidade da acdo pedagdgica direta (o “viver a escola”), considera que as graves debilidades
estruturais nomeadamente a obsolescéncia tecnoldgica e o défice crénico de conforto nas
salas de aula, retiram ao Agrupamento a atratividade e a competitividade necessarias para ser
recomendado externamente. Em suma, os respondentes apreciam o trabalho que nele se

desenvolve, mas ndo validam as condi¢Ges materiais em que o mesmo é executado.

De uma forma geral os alunos estdo satisfeitos com o Agrupamento (66%), no entanto, quando

se questiona se recomendariam o Agrupamento, a grande maioria respondeu que ndo (69%).

Pontos fortes / Comentarios e Aspetos a melhorar (Respondentes - Alunos)

A seguinte tabela sintetiza os principais pontos fortes do Agrupamento apresentados pelos

alunos no questionario.

Tabela 2: Pontos fortes do Agrupamento.

“O Funcionamento do Bar”

“0 espaco grande do recreio”

“Qualidade do ensino /professores”

“Ainclusdo e diversidade”

“A diversidade de Projetos e atividades que dao oportunidade de melhorar as aprendizagens”

“Os professores em geral”

A seguinte tabela sintetiza os aspetos a melhorar no Agrupamento apresentados pelos alunos

no questionario.

Tabela 3: Aspetos a melhorar no Agrupamento.

“Infraestruturas (salas de aula, casas de banho, equipamentos, equipamentos tecnolégicos) ”

“Internet”

“Melhorar a comida da cantina”

“Sala de convivio”

“Ter mais acesso a Dire¢do e estarem mais atentos aos alunos”

“Utilizagdo do campo de futebol”

oLa O TTEETTT™ 6440-113 Figueira de Castelo Rodrigo, 271311 156 SAUDAVEL @ £SCOLA
audével @ ) servicos@aefcr.edu.gov.pt MEN-+E AMIGA DA CRIANGA
— http://www.aefcr.pt/moodle
NIF: 600073378

; s,':"’ o ( 3 -: Av. Herdis de Castelo Rodrigo, n.° 60 escoua

2026




REPUBLICA

PORTUGUESA

- A B J 154 »
EDUCACAO, CIENCIA AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE FIGUEIRA DE CASTELO RODRIGO
EINOVACAO DGEstE: - DSR Centro - COD. 160714

ANALISE DOS RESULTADOS DOS INQUERITOS — Docentes, nio
Docentes e Encarregados de Educagao

CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES
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Grafico 15: Idade. Grafico 16: Género.
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Grafico 17: Nivel de escolaridade.

OFERTA EDUCATIVA E GESTAO CURRICULAR

O gréfico apresenta os resultados da avaliacdo sobre a oferta educativa e a gestdo curricular,
estruturada numa escala de 1 a 5. Observa-se uma clara tendéncia de estabilidade nas
respostas, com a pontuacdo intermédia “3” (barra amarela) a registar o valor mais elevado em
todos os parametros analisados. Este padrdo é particularmente evidente nos itens relativos a

articulagdo curricular e a coeréncia com o Projeto Educativo.

Nota-se, contudo, um balango globalmente positivo, uma vez que as classificagdes cimeiras
(“4” e “5” a verde e roxo) superam consistentemente as avaliagdes mais negativas (“1” e “2” a
azul e vermelho). Os pontos com melhor percegdo positiva (niveis 4 e 5) prendem-se com a
integracdo das Aprendizagens Essenciais e a oferta de projetos de enriquecimento curricular.
Em suma, os dados revelam um nivel de satisfagdo moderado a positivo, embora com uma
forte concentragdo na neutralidade (nivel 3), o que valida a tendéncia identificada

anteriormente dos respondentes evitarem posicionamentos extremos.
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Grafico 18: A oferta educativa e a gestdo curricular.

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO / APRENDIZAGEM

No dominio da avaliagdo das aprendizagens, os resultados mantém a tendéncia de estabilidade
observada anteriormente, com o nivel “3” (barra amarela) a afirmar-se como a resposta
maioritaria na quase totalidade dos parametros. O pico desta neutralidade regista-se na

percecdo sobre a utilizacdo sistematica da avaliagdo formativa.

Contudo, destaca-se uma evolucdo marcadamente positiva no indicador relativo a clareza e
conhecimento dos critérios de avaliagdo, onde a soma das notas “4” e “5” (verde e roxo)
supera claramente a opcdo neutra, revelando um bom trabalho de comunicacdo nesta area.
De forma geral, os niveis de rejeicdo (“1” e “2”, a azul e vermelho) permanecem residuais ou
minoritdrios, embora a diversificagdo dos instrumentos de avaliagdo surja como o ponto onde
a insatisfacdo (nivel 2) é mais expressiva. Em suma é vélida uma opinido globalmente favoravel

sobre as praticas de avaliacdo, assente numa forte base de conformidade (nivel 3).
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Grafico 19: Processo de Ensino / Avaliacdo das aprendizagens.

PLANIFICACAO E ACOMPANHAMENTO DAS PRATICAS EDUCATIVAS E LETIVAS

No dominio das praticas letivas e articulagdo pedagdgica, observa-se o0 mesmo padrdo de
estabilidade dos setores anteriores, com a nota neutra “3” (barra amarela) a manter-se como a

resposta dominante na maioria dos parametros. Este pico de neutralidade é mais acentuado
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na articulacdo entre docentes e na implementacao de estratégias de diferenciacdo pedagdgica.
Contudo destaca-se uma rutura positiva neste padrdo, no indicador “Ha monitorizagao regular
das praticas letivas”, onde a nota “4” (barra verde) ultrapassa a barra amarela, demonstrando
uma validacdo clara dos mecanismos de supervisdao da escola. Adicionalmente, as praticas
pedagdgicas diversificadas e o acompanhamento pedagdgico recolhem uma taxa assinalavel
de discdordia (nivel 2 a vermelho), indicando dreas de maior friccdo. Geralmente, as avaliages
muito negativas (nivel 1, a azul) sdo residuais, confirmando uma percecdo globalmente

satisfatdria com margem para otimizacdo das estratégias de diferenciacao.
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é adequada e estruturada: planificagdo, ensino e entre si na sdo di e das praticas letivas: esiratégias de pedagdgico contribui para
avaliagio: adequadas aos alunos: diferenciagao pedagégica:  a melhoria das praticas:

Grafico 20: Planificacdo e acompanhamento das praticas educativas e letivas.

RELACAO E CLIMA ESCOLAR

A andlise do clima interpessoal e da lideranga revela dindmicas distintas entre as dimens&es
avaliadas. O grande destaque positivo do grafico reside na relacdo entre alunos e professores,
o Unico parametro onde a nota “4” (barra verde) se assume como a resposta maioritaria,
secundada por um volume expressivo de pontua¢des maximas (“5” a roxo). Este dado reflete

um ambiente de forte confianga e proximidade pedagdgica.

Em contrapartida, a “Relagdo entre alunos” regista o cendrio mais neutro do inquérito, com a
barra amarela (“3”) a ultrapassar a barreira das 40 respostas, sinalizando uma percecdo de
normalidade, mas com menor entusiasmo. Por fim, a “Disponibilidade da dire¢do” apresenta o
comportamento mais polarizado: embora a nota neutra seja a mais frequente, este é o
indicador que acumula o maior indice de insatisfagdo do grafico (soma dos niveis 1 e 2), ainda

gue amplamente compensado pelas avaliagdes francamente positivas (niveis 4 e 5).
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Grafico 21: Relagdo e clima escolar.

IMPACTO E MELHORIA

Os resultados deste dominio reforcam a tendéncia de moderacdo institucional. O nivel “3”
(barra amarela) surge novamente como a resposta mais expressiva em todos os parametros. O
ponto com maior concentracdo de neutralidade prende-se com a melhoria consistente dos

resultados escolares.

Num plano positivo, destaca-se o impacto das praticas educativas no sucesso dos alunos, item
onde a nota “4” (verde) exibe uma aproximacdo robusta a barra amarela. A promoc¢do da
inclusdo e equidade também colhe uma validacado favoravel significativa. Em contrapartida, o
indicador relativo a existéncia de uma cultura de autoavaliacdo e melhoria continua é o que
regista maior desgaste, acumulando o maior indice de rejeicdo direta (nivel 1 a azul) deste
bloco. No computo geral, valida-se o alinhamento com os valores de inclusdo, embora com

uma postura expectante quanto a evolugao dos resultados e dos processos de autoavaliagao.
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contribuem para o sucesso resultados escolares: incluséo e equidade: autoavaliagio e melhoria
dos alunos: continua:

Grafico 22: Impacto e melhoria.

AVALIACAO GLOBAL

A avaliagdo global do servigo encerra o questionario com uma validagdo positiva importante,
embora moderada. No indicador “Qualidade global do servico educativo”, regista-se um

desempenho robusto, dado que a nota “4” (barra verde) exibe uma proximidade quase direta
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com a nota neutra “3” (barra amarela), sendo a expressdo de insatisfagdo (niveis 1 e 2)

reduzida neste campo.

Por outro lado, a percecao sobre o “Grau de melhoria nos ultimos anos” revela-se mais
dividida e estagnada. A resposta neutra “3” lidera de forma clara, acompanhada por um
aumento visivel nas avaliagdes negativas (nivel 2, a vermelho) e uma quebra no nivel “4” face
ao indicador anterior. As classificagdes maximas (“5” a roxo) mantém-se residuais em ambos
os itens. Conclui-se que a comunidade reconhece o patamar de qualidade atual do servico,
mas demonstra ceticismo ou desconhecimento quanto a evolugdo e progresso recentes da
instituicao.
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Grafico 23: Avaliagao global.

O grafico conclusivo avalia o nivel de fidelidade e recomendacao institucional da comunidade
através da questdo “Recomendaria este Agrupamento?”. Os resultados sdo maioritariamente
positivos, com a opg¢do “Sim” (barra azul) a assumir-se como a resposta mais votada,

ultrapassando as 40 mengoes.

No entanto, regista-se uma margem significativa de indecisdo, ilustrada pela expressividade da
opcdo “Talvez” (barra amarela), que se aproxima das 35 respostas. Em sentido inverso, a

~x "

rejeicdo direta medida pela opcdo “Nao” (barra vermelha) assume uma posicdo minoritdria.
Em suma, o balanco final é francamente favordvel a reputacdo do Agrupamento, embora o
elevado volume de respostas ambivalentes “Talvez” confirme a tendéncia de reserva e

moderacdo que caracterizou toda a auscultacao.

I sim I Nao Talvez

40

30

20

Recomendaria este Agrupamento?

Grafico 24: Balanco final.
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Pontos fortes do Agrupamento / Areas prioritarias de Melhoria do Agrupamento

A seguinte tabela sintetiza os principais pontos fortes do Agrupamento apresentados pelos

alunos no questionario.

Tabela 4: Principais pontos fortes do Agrupamento.

“Relagbes interpessoais entre alunos e professores.”

“Elevado numero de projetos e atividades.”

“Excelente equipa de docentes, com muita qualidade e vontade de fazer melhor e diferente.”

“A excelente inclusdo de todos os alunos, perante uma comunidade muito diversificada.”

A seguinte tabela sintetiza as principais areas prioritarias de melhoria do Agrupamento

apresentadas.

Tabela 5: Principais areas prioritarias de melhoria do Agrupamento.

“Melhorar a comunicagdo interna e externa (tornando a gestdo e as dindmicas escolares o

mais transparentes possiveis.”

“Melhoria da gestdo de recursos (funcionarios, materiais, equipamentos, etc.),
nomeadamente através de listagens atualizadas de equipamentos disponiveis para

“requisicdo” e consequente utilizacdo em contexto de sala de aula e /ou projetos.”

“Aumentar os espagos comuns e, em particular, os espagos para os alunos (prioritario), por
exemplo com salas de convivio onde se proporcionem condi¢es para praticarem atividades
ludicas (jogos, torneios, musica, etc.) e zonas de estudo e trabalho colaborativo com mesas de
trabalho, onde os alunos poderdo estudar e desenvolver trabalhos de grupo (a escola é dos

seus alunos; eles tém de a sentir como sua e ter orgulho na sua escola).”

“A questdo da indisciplina e do absentismo escolar; uma relacdo de maior proximidade e de

apoio da Dire¢do aos membros da comunidade escolar.”

“Infraestrutura — Qualidade das instala¢des (salas, WCs, salas de informatica, balnearios, ...)."
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RESULTADOS - Resultados Académicos

A EAA utilizou como quadro de referéncia os referentes e indicadores do IGEC relativo ao

processo de avaliacdo externa das escolas, e o Plano estratégico de autoavaliacdo do AEFCR.

A andlise realizada é meramente estatistica e ndo contempla varidveis subjetivas explicativas
do sucesso/insucesso dos alunos. Esta andlise baseia-se no aproveitamento obtido no 1.2,2.2 e

3.2 ciclo, curso CEF, ensino Secundario e Profissional.

Quadro de referéncia — PLANO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO AEFCR

Plano Estratégico de Autoavaliagio 2024 27

Dominios Indicadores Glabais Indicadores Operacionais Recolha de Equipa
(Critérios) dados &
TocEs = Taxa 9% conciusSa do 15CEB + Taxa 42 canciusko do 15CEB, sem nenhuma retens Direske
« Taxz de retengSo do 19CEB + Taxa d canclusSo dos alunos que frequentam os 2poio:
educativos Servigos
“ Taxz 2 conclusSa 0 22CEB + Taxa 0 condl 5 o 2ECES, sem nenhuma retencio =
20CEB Taxs de retenc3o do22CEB « Taxa de conclusSo dos alunos que frequentam os apoics Equipags
educatives avaliagso intemy
Grelhas de registo
39CEB cso « | dosdados Coordenadordag
e oportunidades
Sscund s | PautasGIAE Coardensdorss
Relatérios das daszquipasds | Final de cadz
Resultados Fraiste. 2na ety
_ 2quipssdoPE, | Egucative, Pl
Resultados | CEF T 3 = 500 CEF, serm nehuma ratengia « Taxs | PAA EVAE, Anusl de
académico: 2luncs que frequentam os 2paios educatives » Taxa de retencle do CEF
» Taxa de empregailidads na irea 4o CUrsD ou ProsseguIMEnto e esudas EquipzsPO g
~ Taxa ds conclusSa do Ensing Profissionsl « Equipage
sem nenhu « Taxa de conclusio dos alunos que frequentam os apoics Autoavalisgio
Ensina educativas nc3o do Profissional » Taxa de empregabilidade na érea do Equipade
profissional £urso ou prosseguimentc de estudos Cidadania e
Dasenvalviment
o} EMAE;
Equidads, “Teadem A RTF, PEI= PIT; + Taxad Equipade FES,
inclusio de Relatérios; base df ga5y
excelénciz i dados
Fbandonos | = Taxads Exclusio por axcesso deTaltas] dessténcis] sbandono no ensino regubr,
desisténcia profissional 2fou CEF

A informacdo recolhida foi obtida através da andlise dos Planos de Turma e dos dados

compilados dos coordenadores de ciclo (relatério estatistico 2025/2026).

Tabela 2: Total de alunos do Agrupamento de Escolas de Figueira de Castelo Rodrigo.

Pré- Secundario /
Ciclos 1.2 CEB 2.2 CEB 3.2 CEB/CEF
escolar Profissional
Total de Alunos
16 114 75 110/9 47/13
AEFCR

De seguida apresenta-se um grafico do aproveitamento global do Agrupamento. A maioria dos
alunos (93,21%) conseguiu progredir ou concluir o seu nivel de ensino com sucesso. No griéfico,
a cor verde representa 343 alunos, o que demonstra que o sistema de ensino do agrupamento
é amplamente eficaz para a grande maioria da populacdo escolar. O grafico mostra que o
agrupamento ndo tem um problema sistémico de insucesso, pois mais de 9 em cada 10 alunos
sdo aprovados. Contudo, os 6,79% de retencdo indicam que o esfor¢o das equipas pedagdgicas

deve focar-se em apoios muito especificos (no caso do CEF e do 22 CEB).
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Indicadores Globais de Sucesso e Insucesso (AEFCR)

Taxa de Retengdo / Nao Aprovagao

Taxa de Progressao / Aprovagao

Grafico 25: Indicadores globais de sucesso/insucesso educativo do AEFCR.

De seguida, apresenta-se um gréfico sobre o aproveitamento escolar, por ciclo do AEFCR. Esta
taxa foi calculada com base no nimero de alunos que ficaram retidos, relativamente ao total

de alunos do ciclo.

1°CEB 20 CEB
(Total: 114 Alunos) (Total: 75 Alunos)

Retengao

Aprovagao

Aprovagao

30 CEB CEF
(Total: 110 Alunos) (Total: 9 Alunos)

Retengao

Aprovagao

Aprovagao

Secundario Profissional
(Total: 47 Alunos) (Total: 13 Alunos)

g
%
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Grafico 26: Taxa de progressdo/aprovacdo e taxa de retencdo/aprovacdo escolar por ciclo do

AEFCR.
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O sucesso escolar é particularmente expressivo nos primeiros anos de escolaridade. No 12 CEB
(114 alunos), a taxa de aprovagdo atinge o valor de 99,1%, registando-se apenas 0,9% de
retencdo. No 2.2 CEB (75 alunos), observa-se o maior recuo no ensino regular, com a retencdo
a subir para 13,3% (86,7% de aprovacdo). Esta tendéncia volta a estabilizar nos ciclos
seguintes: o 3.2 CEB (110 alunos) apresenta 93,6% de aprovacao e o Secundario (47 alunos)

alcanca os 95,7%.

O contraste mais evidente surge na comparacao entre as duas modalidades profissionalizantes

apresentadas:

e Cursos Profissionais (13 alunos): Revela um excelente desempenho, com 92,3% dos estudantes
a obterem aprovacgdo e apenas 7,7% de retencgao.

e CEF - Cursos de Educacdo e Formacao (9 alunos): Regista o cenario mais critico, com a taxa de
retengdo a fixar-se nos 44,4%, o que significa que quase metade dos alunos ndo obteve
aprovacgao.

Em suma, os dados indicam um panorama de forte eficacia educativa na generalidade dos
ciclos, com especial destaque para o arranque do percurso escolar (12 CEB). Contudo, os
resultados identificam o 2.2 CEB e, de forma muito muito expressiva, o curso CEF como os
principais focos de retencdo, sugerindo a necessidade de um acompanhamento pedagdgico
mais direcionado nestas etapas. Em geral, a grande maioria dos alunos retidos/ndo aprovados

deve-se a falta de assiduidade/abandono escolar.

Os alunos do 9.9, 11.2 e 12.2 ano aguardam os resultados dos Exames Nacionais, uma vez que

estes podem implicar a sua retengdo ou ndo aprovacao.

CONSIDERAGOES FINAIS

A elaboragdo do presente Relatério de Autoavaliagdo do ano letivo 2025/2026 permitiu tragar
um diagnéstico rigoroso e detalhado sobre a Prestacdo de Servico Educativo no Agrupamento.
Os resultados alcancados oferecem uma base factual sélida para orientar o desenvolvimento
do Plano de Melhoria 2025-27, focando os esfor¢os da instituicdo nas dindmicas que carecem

de intervencdo prioritaria.
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Constrangimentos Operacionais da Equipa

No decurso dos trabalhos a Equipa de Autoavaliacgio (EAA) deparou-se com obstaculos
burocraticos e logisticos substanciais que condicionaram o ritmo de execucdo das atividades

planeadas.

Durante a elaboracdo deste relatério, a Equipa de Autoavaliagdo (EAA) enfrentou desafios
estruturais e operacionais que condicionaram o ritmo dos trabalhos, agravados pelo complexo
processo dos exames nacionais, dado que trés dos quatro membros da equipa estiveram

simultaneamente alocados a fung¢des de secretariado e classificagdo de exames.
Os principais constrangimentos identificados dividem-se em trés eixos:

¢ Inconsisténcia de Dados: as informacgdes obtidas de diferentes fontes geraram incongruéncias
gue tornaram a fase de tratamento de dados, mais complexa.

e Gestdo de Tempos: Verificou-se uma assimetria severa entre a elevada complexidade das
tarefas, exigéncia do trabalho e o reduzido nimero de horas semanais atribuidas aos membros
da equipa.

e Atrasos dos Calendarios/Disponibilizacdo Tardia: Os relatérios das estruturas internas e os
dados consolidados do aproveitamento académico sé ficam disponiveis na reta final do ano
letivo. Este fator gera uma sobrecarga de trabalho acumulado, arrastando o tratamento final
de alguns indicadores para o ciclo letivo subsequente e comprometendo o cumprimento

estrito de prazos.

Balango Estratégico do Agrupamento

O cruzamento das perce¢des da comunidade com os indicadores académicos reais expde um

paradoxo institucional evidente:

1. Exceléncia Pedagédgica e Humana: O corpo docente e o ambiente de sala de aula sdo
fortemente validados. Existe um clima relacional seguro, transparente e assente em praticas
de inclusdo muito eficazes. Estas dinamicas refletem-se no sucesso académico global, que
atinge 0s 93,21% de aprovacgao.

2. Fragilidade Material e Operacional: Em sentido inverso, as debilidades fisicas dos edificios, o

desconforto térmico das salas de aula e os recursos tecnolégicos comprometem a imagem
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externa da escola. Esta insuficiéncia de infraestruturas, dita uma taxa de recusa de
recomendacdo de 69% por parte dos alunos, apesar do seu agrado geral com o ensino.

Focos Criticos de Abandono: Embora os resultados globais sejam muito positivos, 0 2.2 CEB e
os Cursos de Educacdo e Formacdo (CEF) registam taxas de retencdo preocupantes (13,3% e

44,4%, respetivamente), maioritariamente motivadas pelo absentismo e abandono escolar.

Linhas de Agao Futura

Para garantir a consolidacdo de uma cultura de melhoria continua e sustentar a qualidade do

servico, torna-se imperativo desenhar estratégias futuras que visem:

Moderniza¢ao Fisica: Priorizar o investimento publico na requalificacdo das salas de aula,
instalacGes sanitarias e na estabilizacdo da rede de internet (projeto ja aprovado e financiado).
Proximidade da Lideranca: Desenvolver mecanismos que tornem a gestdo da Direcdo mais
acessivel e transparente, combatendo a percecdo de distanciamento assinalada por uma franja
da comunidade.

Apoio Pedagégico Direcionado: Implementar planos de combate ao absentismo focados
especificamente nos ciclos de transicdo e nas vias profissionalizantes alternativas.

Otimizacao de Processos da EAA: Rever a atribuicdo de créditos hordrios a equipa de
autoavaliagdo e calendarizar fluxos de informagdo intermédios ao longo do ano para evitar o

estrangulamento de prazos em julho.
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® Lein.231/2002 de 20 de dezembro- Sistema de Avaliacdo
e Lein.251/2012, de 5 de setembro, Estatuto do Aluno e Etica Escolar
e D.L. n254/2018, de 6 de julho
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